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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่น าสนใจประจําเดือนมิถุนายน 2558 ทีมงาน 

Intelligence Unit ไดสรปุบทความเกีย่วกบั นํา้ดืม่เซเนกลั 
ยกระดบัคณุภาพดวยมาตรฐานสากล และ ไอเอสโอ
แนะนาํเครือ่งมือใหมในการจัดทํารายงานขององคกร รวมถงึ 

Standard Warning  เกี่ยวกับ มาตรฐาน ISO ดาน 

ไบโอมิเมติกส และสรุปผลการสัมมนาวิชาการ หัวขอ 

“การพฒันาเมอืงอตุสาหกรรมเชงินเิวศ : ความสาํคญั

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในพื้นท่ี”

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

นํ้าด่ืมเซเนกัล 
ยกระดับคุณภาพ
ดวยมาตรฐาน

สากล

ประเทศเซเนกัลเปนประเทศกําลังพัฒนา ชาว
เซเนกัลไดรับประโยชนจากการปรับปรุงคุณภาพ
มาตรฐาน “นํ้าดื่ม” ที่ใชในชีวิตประจําวันมาเกือบ
ยี่สิบปแลว บริษัทที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องนํ้าคือ 
บริษัทน้ําแหงชาติเซเนกัล (Seneglaise Des 
Eaux) ซึ่ ง เป นบริษัทย อยของกลุ มบวิกส  
(Bouygues) ประเทศฝร่ังเศส 
ซีอีโอของบริษัท นํ้าแหงเซเนกัล คือ มามาดู ดี

อา (Mamadou Dia) กลาววาบริษัทไดรับการ
รับรองตามมาตรฐานในเดือนกรกฎาคม 2541 
(ค.ศ.2002) โดยไดรับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO9001: 2008, OHSAS18001 ซึ่งดูแลในดาน
สุขอนามัย ความปลอดภัยและสุขภาพในการ
ทํางาน นอกจากน้ียังได รับการรับรองตาม
มาตรฐาน ISO14001 ปจจุบัน บริษัทยงัมีพันธะ
สัญญาในการประเมินองคกรใหเป นไปตาม
มาตรฐาน ISO 26000 อีกดวย
บริเวณที่บริษัทดูแลรับผิดชอบเร่ืองนํ้าอยูใน

เขตเมือง 56 เขต รวม 554 แหงซ่ึงสามารถเขาถึง
แหลงน้ําที่มีคุณภาพได ลูกคาตางตองการนํ้าที่
เพยีงพอ มคีณุภาพทีด่แีละมคีวามปลอดภยั เมือ่
ได รับการตอบสนองเรื่องคุณภาพนํ้ าแล ว 
คณุภาพของงานบรกิารจงึตามมา ปจจบุนั บรษิทั
ยังคงมุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพน้ําและคุณภาพ
บริการไวใหไดเพือ่ความ พงึพอใจของลูกคา ดวย
เหตุนี้ บริษัทจึงมีการจัดประชุมพูดคุยกับหนวย
งานของลูกคาทุกๆ 6 เดือน 
บรษิทัเพิง่จะเปดตวัโครงการ Orange Money 

payment ซึ่งทําใหลูกคามีทางเลือกหลายทางใน
การชําระเงิน และจากผลสํารวจ พบวาสมรรถนะ
ของบริษัทเพิ่มจาก 68% ในป 2539 (ค.ศ.1996 
ซึ่งเปนปที่เปดใหบริการ) เปน 86.19% ในป 2558 
นอกจากนี ้ความถีข่องอบุตัเิหตกุล็ดลง ปกตกิาร
เกิดอุบัติเหตุหมายถึงการเพ่ิมอัตราการลาเพื่อ
พกัรกัษาตวัซึง่มีผลกระทบตองานทีต่องทาํใหแลว
เสร็จและจํานวนวันทํางานท่ีลดลงก็เปนปจจัยที่มี
ผลตอ สมรรถนะการทาํงาน ดงันัน้ สิง่ทีบ่รษิทัตอง
ทําก็คือการใหบริการคุณภาพน้ําท่ีดี การมี
คุณภาพการบริการท่ีดีและการทําใหลูกคามี
ความพึงพอใจนั่นเอง
บริษัท เช่ือม่ันวา “การรับฟงลูกคาจะทําให

บริการของเราดีขึ้น” ซึ่งจากจุดเริ่มตนในการให
บริการคุณภาพนํ้าดื่มที่ดี และตอมาไดพัฒนา
คุณภาพบริการและระบบการทํางานตาม
มาตรฐานสากล ทาํใหบรษิทัไดรบัการยอมรบัจาก
ลูกคาในฐานะผูใหบริการท่ีเปนมืออาชีพ อยาง
แทจริง 
ดวยเหตุนี้เอง นํ้าด่ืมเซเนกัลจึงสามารถยก

ระดับคุณภาพดวยมาตรฐานสากล 

ที่มา:
• h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m /

watch?v=cMq3emfu4xM 
• ht tp: / / f r .wik ipedia .org/wik i /

S%C3%A9n%C3%A9galaise_des_
eaux
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แผนทีภ่าพรวมของโครงการการจดัทาํรายงาน
ขององคกรชั้นนําของโลกไดรับการตีพิมพแลว
และชวยใหแนวทางสําหรับองคกรตางๆ ที่ตอง
เผชญิกบัขอกําหนดของการจดัทาํรายงานทีม่เีพิม่
ขึ้นอยูเรื่อยๆ 

ไอเอสโอเปนหนึง่ในผูกาํหนดกรอบการดาํเนนิ
งานและมาตรฐานความรบัผดิชอบทาง สงัคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 และ ในการสนับสนุน
แนวคิดแบบผสมผสานรวมกับกรอบแนวทาง
สากลในการดําเนินงาน 

มาตรฐาน ISO 26000 ไดใหแนวทางของการ
ดาํเนนิการขององคกรและธรุกจิตามแนวทางของ
ความรับผิดชอบ ตอสังคม มีการใหความกระจาง
เกี่ยวกับความสามารถในความรับผิดชอบตอ
สังคมและชวยใหมีการนําหลักการไปแปลงสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

ไอเอสโอไดสนับสนุนใหบริษัทตางๆ มีความ
เขาใจและเห็นคุณคาของแนวทางดังกลาวซ่ึงทํา
เพื่อสังคมและนักลงทุน ดานการเงินในขณะที่
องคกรตางๆ ทั่วโลกตองเผชิญกับขอกําหนดท่ี

เกี่ยวของกับการรายงานมากเพิ่มขึ้นดวย 

ไอเอสโอแนะนําวาในการจัดทํารายงานของ
องคกรตางๆ ทั่วโลก สามารถใชแนวทางของ
มาตรฐาน ISO 26000 และการ รายงานตามสากล
แบบผสมผสานซึง่ไอเอสโอไดจดัทาํเปนเอกสารไว
แลว

แผนที่ดังกลาวขางตนไดรับการพัฒนาใหเปน
สวนหน่ึงของ Corporate Reporting Dialogue 
(ซึง่เปนภาพรวมของโครงการรายงานขององคกร
ซึง่เปนเคร่ืองมืออยางงาย แผนทีน่ีแ้บงออกเปน 3 
ระดับคือ วัตถุประสงค ขอบขายและเนื้อหา) เพื่อ
ตอบสนองตลาดทีต่องการใหมคีวามเชือ่มโยงกนั 
มีความคงเสนคงวา สามารถเปรียบเทียบกันได
ระหวางกรอบการดําเนินงาน มาตรฐานและขอ
กําหนดที่เกี่ยวของ 

ผูเขารวมในการจัดทาํ Corporate Reporting 
Dialogue ดังกลาวรวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการจัดทํารายงานทั้งสองแหง ไดแก GRI Fi-
nancial Accounting Standards Board และ 
the International Integrated Reporting 

ISO แนะนําเครื่องมือใหม
ในการจัดทํารายงานขององคกร

Council ดวย

มาตรฐาน ISO 26000 และการรายงานตาม
สากลแบบผสมผสานดังกลาว ไอเอสโอแนะนําผู
ใชงานวาเปนเคร่ืองมอืแบบใหมทีจ่ะชวยใหองคกร
สามารถจดัทาํรายงานตามหลกัการสากลไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ที่มา:

• http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref1959

• http://corporatereportingdialogue.
com/
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เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2558 แคลร เนเดน (Clare Naden) ผูเชี่ยวชาญการสื่อสารดิจิตอลของ
ไอเอสโอ ไดเขียนบทความแนะนํามาตรฐานใหมของไอเอสโอเกี่ยวกับไบโอมิเมติกส (Biomimetics) 
ไวดังตอไปน้ี

ไบโอมิเมติกส เปนศาสตรแหงการเลียนแบบธรรมชาติ กลาวคือ เปนการนําเอาหลักการที่ไดเรียน
รูจากธรรมชาติมาแกไขปญหาและพัฒนาเปนเทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งทําใหโลกเปลี่ยนไป และขณะนี้ กลุม
ของมาตรฐานใหมจะชวยใหเรากาวขามปญหาและอุปสรรคในการสรางและใชโอกาสของศาสตรนี้ให
มากยิ่งขึ้นกวาเดิม

ทีผ่านมา เราจะเห็นไดวามนุษยเราไดศกึษาและสรางนวัตกรรมอันมหัศจรรยของระบบ ชวีวทิยาโดย
การเลียนแบบธรรมชาติ ไวมากมาย นับตั้งแตจากศึกษาธรรมชาติของนกและสรางเปนเคร่ืองบินไป
จนถึงการศึกษา ไวรัสและสรางเปนวัสดุนาโน เรื่องเหลานี้ไมใชเรื่องใหมแตอยางใด แตสิ่งที่มนุษยเรา
ไดคนควาศกึษาจากธรรมชาติเชนนี้ ไดสรางใหนวัตกรรมเกิดขึ้น อยางไมมีที่สิ้นสุด
ศาสตรของไบโอมเิมตกิสกาํลังเตบิโตกาวหนาไปอยางไมหยดุยัง้และโดยหลกัการของศาสตรนีแ้ลว 

มันมีศักยภาพที่ไรขอจํากัด

อยางไรก็ตาม ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันก็ยังไมมีรูปแบบอยางเปนทางการในศาสตรนี้และ ดวยการ
รับรูเพียงเล็กนอยของคนทั่วไป คําวาไบโอมิเมติกสจึงมักจะมีการนําไปใชอยางสับสนและแทนที่ดวย
คําวา ไบโอนิก (bionic) ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีชีวจักรกล (มาจากคําวา Biology – ชีววิทยา รวมกับ
คําวา Electronics – อิเล็กทรอนิกส)

ดังนั้น ไอเอสโอจึงไดกําหนดกลุมของมาตรฐานระหวางประเทศข้ึนมาใหมเพื่อเพิ่มการยอมรับใน
ผลติภัณฑจาํพวกไบโอมเิมตกิสและลดประเด็นปญหาดานกฎหมายทีเ่กีย่วของ ตลอดจนสรางโอกาส
ทางเศรษฐกจิดวย นอกจากนี ้การฝกฝนปฏิบตัทิีเ่กีย่วของกบัการเลียนแบบธรรมชาติจะชวยสนบัสนนุ
ใหมีความสามารถในการดําเนินการอยางยั่งยืนอีกดวย

ISO 18458 ไบโอมิเมติกส – นิยาม แนวคิดและระเบียบวิธี (Biomimetics – Terminology, 
concepts and methodology) เปนมาตรฐานที่ใหกรอบการดําเนินงานสําหรับคํานิยามของคําวา
ไบโอมิเมติกสใน สาขาท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร

จดหมายขาวเพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน
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สวน ISO 18459 ไบโอมิเมติกส – การหาคาที่เหมาะที่สุดในเชิงโครงสรางของไบโอมิเมติกส (Biomimetics – Biomimetics structural optimi-
zation) เปนมาตรฐานท่ีระบหุนาทีแ่ละขอบขายของการหาคาทีเ่หมาะสมท่ีสดุในเชิงโครง สรางของไบโอมิเมตกิสซึง่มกีารพจิารณาถงึการออกแบบท่ีดเีลศิ
ขององคประกอบ ที่ทนทานตอสิ่งตางๆ เชน นํ้าหนักและชวงชีวิต

ดร.ไมเคิล ชมิทท (Dr. Michael Schmitt) เลขาธิการของคณะกรรมการวิชาการของไอเอสโอท่ีไดพัฒนามาตรฐาน ISO 18458 กับ ISO 18459 และ
ผูจัดการโครงการของสถาบันมาตรฐานแหงประเทศเยอรมัน หรือ DIN (Deutsches Institut für Normung) กลาววามาตรฐานดังกลาวจะชวยทั้งผู
บริโภคและผูผลิตผลิตภัณฑไบโอมิเมติกส ในแงที่วามาตรฐานใหมนี้มีศักยภาพที่จะทําใหอุปสรรคทางเทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในสาขานี้
หมดไป และสงเสริมความรวมมือระหวางสาขาตางๆ นอกจากนี้ ยังชวยในดานขอปญหาทางกฎหมาย คุณภาพและสรางความมั่นใจใหทั้งผูผลิตและผู
บริโภคอีกดวย

ไอเอสโอไดกําหนดมาตรฐานใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีทีม่ีความกาวหนา ขึ้นเปนลําดับ และบทสรุปที่วา “ธรรมชาติเปนผูรูที่ดีที่สุด” ก็เปนพื้น
ฐานสําคัญของนวัตกรรมอันเปนที่มาของการกําหนดมาตรฐานดังกลาวขางตน
มาตรฐาน ISO 18458 และ ISO 18459 สามารถหาซื้อไดที่เว็บไซตของไอเอสโอ (http://www.iso.org/iso/home/store.htm) หรือติดตอที่

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ที่มา: 
http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1952

 



สรุปผลการ
สัมมนาวิชาการ 
หัวขอ  “การ
พัฒนาเมือง

อุตสาหกรรมเชิง
นิเวศ : ความ
สําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม

ในพื้นที่” 
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งานสัมมนาวิชาการ  ครั้ งที่  2 หัวข อ  : 
“การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ : ความ
สาํคญัตอการพฒันาเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม
ในพ้ืนที”่ ภายใตโครงการสรางระบบขอมลูและองค
ความรูดานมาตรฐานระบบการจัดการและการ 
เตือนภัย ปพ.ศ.2558 (Intelligence Unit) จัด
ขึน้ในวันศกุรที ่19 มถินุายน 2558 ณ โรงแรมเดอะ
รเิวอร จงัหวดันครพนม โดย สาํนกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม และ สถาบันรับรองมาตรฐานไอ
เอสโอ รวมกับหนวยรวมดําเนินการ สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดนครพนม

การจัดสัมมนาวิชาการในคร้ังน้ี มผีูสนใจเขารวม
จํานวน 52 คน แบงออกเปนผูประกอบการภาค
อุตสาหกรรม และ ผูแทนจากหนวยงานราชการ
ในจงัหวดันครพนม ไดแก สาํนกังานอตุสาหกรรม
จังหวัด และหอการคาจังหวัด

กิจกรรมภายในงานประกอบดวย การแนะนํา
ภาพรวมกิจกรรมโครงการสรางระบบขอมูลและ
องคความรูดานมาตรฐานระบบการจัดการและ
การเตอืนภยั ปพ.ศ.2558 และการบรรยายพเิศษ 
เรื่อง “การเตรียมความพรอมรับการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพเิศษจังหวัดนครพนม” โดย นายชาญ
ยทุธ อปุพงษ ประธานหอการคาจงัหวดันครพนม 
จากนัน้เปนการแนะนาํภาพรวมกจิกรรมโครงการ
สรางระบบขอมูลและองคความรูดานมาตรฐาน

ระบบการจัดการและการเตือนภยั (Intelligence 
Unit) และ การบรรยาย หัวขอ “แนวคิดการ
พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และความ
สาํคญัตอการพฒันาเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม
ในพ้ืนท่ี และความเคล่ือนไหวของประเทศไทย” โดย 
นายสําราญ สอนผ้ึง ผูอาํนวยการฝายอาวุโสฝาย
หนวยตรวจ สถาบันรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ ซึง่
งานสมัมนาดงักลาวไดรบัความสนใจจากผูเขารวม
สัมมนาเปนอยางมาก


